Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) “Tante Klara” J&

TANTE

1 Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen von “Tante Klara” gelten fir
samtliche Vertrage Gber (haushaltsnahe) Dienstleistungen, die von Mitarbeiterenden des
Unternehmens “Tante Klara” (im Folgenden ,Auftragnehmerin® genannt) in den
Privathaushalten oder Geschéaftsraumen der Kunden (im Folgenden ,Kunde® genannt)
erbracht werden.

1.2 Geschéaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn die
Auftragnehmerin ihrer Geltung nicht gesondert widerspricht. Diese werden auch dann nicht
Vertragsbestandteil, wenn die Auftragnehmerin in Kenntnis entgegenstehender oder von
diesen AGB abweichenden Bedingungen des Kunden die Leistungen an den Kunden
vorbehaltlos ausfiihrt. Abweichende oder widersprechende Bedingungen gelten also nur,
wenn sie von der Auftragnehmerin schriftlich anerkannt worden sind.

1.3 Die zwischen der Auftragnehmerin und dem Kunden geltenden Vertragsbedingungen
ergeben sich in nachstehender Reihenfolge aus den folgenden Vertragsgrundlagen:

o die zwischen der Auftragnehmerin und dem Kunden - miindlich oder
schriftlich - getroffenen Individualvereinbarungen; z.B. aus dem von der
Auftragnehmerin erstellten und von dem Kunden angenommenen Angebot
der Auftragnehmerin,

o dievorliegenden AGB in ihrem Geltungsbereich,

o die gesetzlichen Vorschriften.

1.4 Alle Vereinbarungen, die zwischen der Auftragnehmerin und dem Kunden im
Zusammenhang mit diesem Vertrag getroffen werden, sind in dem Vertrag und unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

2 Vertragsschluss, Leistungsumfang, Leistungszeit

2.1 Die Auftragnehmerin unterbreitet dem Kunden vor Vertragsschluss ein Angebot nach
dessen Wiinschen, in dem die konkreten Dienstleistungen dargelegt und bepreist werden.
Die Angebote sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, dass wir diese ausdricklich
als verbindlich bezeichnet haben. Sofern unsere Angebote als verbindlich bezeichnet
wurden, kénnen diese vom Kunden innerhalb eines Zeitraums von 7 Tagen nach Zugang
beim Kunden vom Kunden angenommen werden. Mit Ablauf dieser Frist erléschen die
Angebote.

2.2 Fur Art und Umfang der Leistungen der Auftragnehmerin ist der Inhalt des mit dem
Kunden abgeschlossenen Dienstleistungsvertrages malRgebend. Der konkrete
Leistungsinhalt, insbesondere die Haufigkeit, die Vorgehensweise und die Art der
Dienstleistungen sowie deren Erbringung werden durch die Leistungsbeschreibung des
Angebots und das “Bestandsaufnahme- und Leistungsprotokoll (Checkliste)” festgelegt,
welches vor Beginn der Tatigkeiten zwischen der Auftragnehmerin und dem Kunden
besprochen, erstellt und unterzeichnet wird. Das Personal der Auftragnehmerin ist nicht
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befugt, Abweichungen zu den vertraglichen Vereinbarungen verbindlich zu vereinbaren
oder zuzusagen.

2.3 Der Kunde ist gegenliber dem Personal der Auftragnehmerin nicht weisungsbefugt.
Das Direktionsrecht gegenliber dem Personal obliegt allein der Auftragnehmerin. Diese
bestimmt auch nach billigem Ermessen die Art und Weise der Ausfiihrung der vertraglich
vereinbarten Leistungen.

2.4 Fallt ein vertraglich vereinbarter Wochentag flir die Leistungserbringung auf einen
Feiertag, erbringt die Auftragnehmerin die Leistung zu einem vorher einvernehmlich
abzustimmenden Ausweichtermin. Bei Krankheit und Urlaub des eingeplanten Personals
bemiht sich die Auftragnehmerin in Absprache mit dem Kunden umgehend um eine
geeignete Vertretung.

3 Pflichten des Auftraggebers

3.1 Der Kunde verpflichtet sich, der Auftragnehmerin sowie deren Mitarbeitenden zur
vertraglich vereinbarten Zeit Zutritt zu den Raumlichkeiten zum Zwecke der Erfiillung der
vertraglichen Leistungen ungehindert und gefahrlos zu ermdéglichen. Erfolgt dies durch die
Aushandigung von Schlisseln, verpflichtet sich die Auftragnehmerin, diese ordnungsgemaf3
zu verwahren und daflr zu sorgen, dass Dritte nicht in deren Besitz gelangen. Die zur
Verfligung gestellten Schlissel werden nach Aufforderung dem Auftraggeber jederzeit
wieder zurlickgegeben.

3.2 Der Kunde ist weiter verpflichtet, der Auftragnehmerin und deren Personal
kostenfrei die erforderlichen Arbeitsgerdte und Arbeitsmittel (z.B. Staubsauger,
Bugelutensilien) sowie Wasser, Abwasser und Strom in dem fur die Durchfiihrung der
Leistung erforderlichen Umfang zur Verfligung zu stellen und dafiir zu sorgen, dass die
Funktionstlichtigkeit der elektrischen Arbeitsgerate gewahrleistet ist.

3.3 Der Kunde verpflichtet sich, das Personal der Auftragnehmerin vor Aufnahme der
Tatigkeit auf mogliche Gefahrenquellen fur deren Gesundheit (z.B. ansteckende
Krankheiten, gesundheitsgefdhrdende Stoffe, Baumangel, defekte Gerate) in seinem
Haushalt hinzuweisen.

3.4 Kann der Kunde die vertraglich vereinbarte Leistung zum vereinbarten Zeitpunkt nicht
in Anspruch nehmen, hat er dies der Auftragnehmerin rechtzeitig, im Falle absehbarer
Abwesenheit (z.B. Urlaub) mindestens jedoch 2 Wochen und im Ubrigen spitestens zwei
Werktage vor dem vereinbarten Termin mitzuteilen. Vom Kunden nicht oder nicht
rechtzeitig abgesagte Termine stellt die Auftragnehmerin dem Kunden in vereinbartem
Umfang in Rechnung. Ersparte Aufwendungen oder anderweitig erzielte Einnahmen mit
dem eingeplanten Personal werden hiervon jedoch in Abzug gebracht.

4 Vergitung, Zahlungsbedingungen, Verzug

4.1. Die Vergitung richtet sich nach den vertraglichen Vereinbarungen. Wird die
Vergltung in Abhangigkeit von der geleisteten Stundenzahl abgerechnet, erfolgt die
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Rechnungsstellung auf Basis der tatsichlich geleisteten Stunden zzgl. der jeweils
geltenden Umsatzsteuer.

4.2 Sollten sich Preisanderungen ergeben, wird der Kunde dariber vorab informiert. Fur
die Wirksamkeit einer Preiserh6hung bedarf es der Zustimmung des Kunden. Die
Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde der Preiserhéhung nicht innerhalb von 3
Wochen nach Zugang der Ankindigung widerspricht. Die Auftragnehmerin wird bei
Ankiindigung der Preiserhéhung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
hinweisen.

4.3. Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils im Nachhinein zum Monatsende. Bei
Einzelauftragen erfolgt die Rechnungsstellung sofort.

4.4. Der Rechnungsbetrag wird mit Ablauf von 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zur Zahlung falligund ist auf das in der Rechnung genannte Konto zu Giberweisen. Mit
erfolglosem Ablauf dieser Frist gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ohne dass es einer
Mahnung bedarf.

4.5 Der Kunde darf eigene Anspriiche gegen Anspriiche der Auftragnehmerin nur
aufrechnen oder von ihm geschuldete Leistungen zurlickbehalten, wenn seine
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt oder in demselben
Vertragsverhaltnis begriindet worden sind.

5 Besondere Pflichten der Auftragnehmerin

5.1 Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, samtliche vertraulichen Informationen,
insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, die sie im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung tiber den Kunden zur Kenntnis nimmt, geheim zu halten.

5.2 In den Raumlichkeiten des Kunden dirfen keinerlei Unterlagen eingesehen, keine
Schranke und Schubladen gedéffnet werden und keine Kommunikationsmittel des Kunden
von der Auftragnehmerin oder ihres Personals benutzt werden. Ausgenommen sind
Schranke und Schubladen, welche zur Durchflihrung der Tatigkeit explizit von dem Kunden
hierfir ausgewiesen wurden.

5.3 Das Personal ist verpflichtet, Gber alle Geschifts- und Betriebsgeheimnisse sowie die
Privatsphare, die im Zusammenhang mit dem bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.
Dem Personal ist untersagt, in den Raumen der Kunden zu trinken und zu rauchen,
Personen, die nicht von der Auftragnehmerin eingesetzt sind, zur Arbeitsstelle
mitzunehmen.

6 Beschaftigungsverbot

Dem Kunden ist es vor Ablauf von zwolf Monaten nach Beendigung einer Zusammenarbeit
der Parteien untersagt, Personal der Auftragnehmerin einzustellen oder anderweitig zu
beschaftigen, weder direkt noch indirekt. Sollte gegen diese Bestimmung verstol3en
werden, ist an die Auftragnehmerin eine Vertragsstrafe in Héhe von 5.000 Euro zu zahlen.
Der Betrag wird mit Bekanntwerden des Sachverhaltes zur sofortigen Zahlung fallig.

7 Haftung
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7.1 Die Haftung der Auftragnehmerin ist ausgeschlossen, soweit der Kunde Mangel oder
Schiden nicht unverziiglich nach Erbringung der Dienstleistung der Auftragnehmerin
anzeigt. Um seiner Anzeigepflicht nachzukommen, muss der Auftraggeber den Schaden
und/oder Schadenshergang so genau wie moéglich beschreiben.

7.2. Die Auftragnehmerin schlief3t ihre Haftung flr leicht fahrlassige Pflichtverletzungen
aus, sofern nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
betroffen sind. Unberihrt bleibt die Haftung fir die Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind hierbei solche, deren Erflillung die
ordnungsgemal3e Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglichen und deren
Erfallung zur Erreichung des Ziels des Vertrages notwendig ist und auf deren Einhaltung die
Vertragspartner regelmafig vertrauen durfen.

7.3 Beider Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Auftragnehmerin nur auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dies einfach fahrlassig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

7.4 Die Einschrankungen der vorstehenden Absatze gelten als Vertrag zugunsten Dritter
auch zugunsten des Personals und sonstigen Erfullungsgehilfen der Auftragnehmerin,
wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

8 Vertragsdauer und Kiindigung

8.1 Der Vertrag ist unbefristet und auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit
nicht eine bestimmte Vertragslaufzeit vertraglich vereinbart wurde.

8.2 Ist der Vertrag unbefristet, kann er von beiden Vertragsparteien jederzeit mit einer Frist
von 4 Wochen zum Monatsende beendet werden. Das Recht der Parteien zur fristlosen
Klndigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

8.3 Die Kiindigung muss in Textform (auch moglich per E-Mail) erfolgen.

9 Schlussvorschriften

9.1 Samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertrag unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

9.2 Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden
oder eine Licke enthalten, so berlhrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
nicht.

Leipzig, 01. Februar 2022
Unternehmen “Tante Klara”
Inhaber: Hannes Meineck

Davidstraf3e 13104109 Leipzig



